ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Clanok I. Zmluvné strany

1. TatraBallooning s.r.o.

Sidlo: Kopec¢na 252/2, Poprad 058 01

ICO: 57 386 170

DIC: 2122695355

Zastupena: Ing. Vladim Beszédes (konatel)
(dalej len ,Tatra Ballooning™)

2. Mestska informaéna kancelaria Poprad

Sidlo: Namestie sv. Egidia 43/86, 058 01 Poprad
ICO: 42381193

DIC: 2024097372

IC DPH: SK2024097372

Zastupena: Ing. Lucia Michalakov4, riaditelka
(dalej len ,Partner)

Clanok IIl. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je spolupraca zmluvnych stran pri propagacii a sprostredkovani
predaja vyhliadkovych letov teplovzdusnym balénom spolo¢nosti Tatra Ballooning
prostrednictvom Mestskej informacnej kancelarie Poprad.

2. Ugelom spoluprace je umoznit navitevnikom regiénu rezervaciu a nakup letu balénom
prostrednictvom jedine¢ného QR kédu umiestneného v priestoroch Partnera, pricom
rezervacia a platba budu prebiehat vyluéne prostrednictvom predajného kanala spoloénosti
Tatra Ballooning.

Clanok lll. Doba trvania spoluprace
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd od 8. jula 2026 do 20. septembra 2026.

2. Zmluvné strany sa méZu pisomne dohodnut na prediZeni spoluprace formou dodatku k
tejto zmluve.

Clanok IV. Povinnosti spoloénosti Tatra Ballooning

1. dodat Partnerovi propagacné letaky, roll-up banner a dal$ie dohodnuté propagacné
materialy na propagaciu letov balénom,

2. vytvorit a pridelit Partnerovi jedinecny QR kod uréeny vyluéne na ucely tejto spoluprace,

3. spristupnit online rezervacny systém a predajny kanal na webovej stranke spolo&nosti
Tatra Ballooning,



4. poskytnut’ Partnerovi informacny dokument pre personal obsahujtci zékladné informacie o
letoch balonom, priebehu letu, podmienkach rezervacie a odpovede na najéastejSie otazky
zakaznikov,

5. zabezpeovat komunikaciu so zakaznikmi, rezervacie, zmeny terminov, storno rezervacii,
prijimanie platieb, organizaciu letov a zakaznicku podporu,

6. viest evidenciu v3etkych rezervacii a Uspesne zrealizovanych letov uskutodnenych
prostrednictvom QR koédu Partnera,

7. mesacne vyhodnocovat poget Uspesne zrealizovanych letov rezervovanych
prostrednictvom QR kédu Partnera pre Gcely vypoétu provizie podla tejto zmluvy.

Clanok V. Povinnosti Partnera

1. umiestnit jedine¢ny QR kod na viditelnom mieste v priestoroch mestskej informacnej
kancelarie, najma na informaénom pulte alebo inom vhodnom mieste dostupnom
navstevnikom,

2. vystavit' a ponechat’ propagaéné materidly a roll-up banner dodané spoloénostou Tatra
Ballooning pocas celej doby trvania spoluprace,

3. informovat navstevnikov o mozZnosti rezervacie letu balénom na zaklade podkladov
dodanych spolo&nostou Tatra Ballooning,

4. poskytovat navstevnikom iba zékladné informacie o produkte v rozsahu dodanych
podkladov,

5. neprijimat platby za lety balénom vo vlastnom mene ani na vlastny uéet,

6. nevykonavat rezervacie, storno rezervacii ani zmeny rezervécii vo vlastnom mene, pokial
sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok VI. Rezervaény systém a predajny proces

1. Kazdému Partnerovi bude prideleny jedine¢ny QR kéd, prostrednictvom ktorého bude
mozZné identifikovat rezervacie a predaje uskutoénené cez Partnera.

2. Po naskenovani QR kodu bude zakaznik presmerovany na oficialnu webovt stranku a
online rezervacny systém spolo€nosti Tatra Ballooning.

3. Zakaznik si let rezervuje a uhradi samostatne prostrednictvom predajného kanala
spolocnosti Tatra Ballooning.

4. Partner nevystupuje ako predajca leteniek, sprostredkovatel platby ani zmluvna strana vo
vztahu k zakaznikovi. Zmluvny vztah pri kipe letu vznika vyluéne medzi zakaznikom a
spolo¢nostou Tatra Ballooning.

5. V8etky poZiadavky zakaznikov tykajlice sa rezervacii, platieb, zmien terminov, storna
rezervacii, reklamacii alebo inej komunikacie vybavuje vyluéne spolo¢nost Tatra Ballooning



prostrednictvom svojho rezervaéného systému, zakaznickej podpory alebo rezervaéného
formulara.

6. V pripade nepriaznivych meteorologickych podmienok alebo inych okolnosti, ktoré
neumoziuju bezpecné uskutoCnenie letu, zabezpeduje spolo¢nost Tatra Ballooning
komunikaciu so zakaznikom, zmenu terminu letu, storno rezervacie alebo dal$i postup podfa
svojich obchodnych podmienok. Partner za tieto tkony nenesie Ziadnu zodpovednost.

7.V pripade, ak zakaznik poziada o storno rezervacie alebo zmenu terminu letu, riesi tito
poziadavku priamo so spolo¢nostou Tatra Ballooning prostrednictvom jej predajného kanala
a rezervacného formulara.

Clanok VII. Provizia a vytétovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Partnerovi patri provizia vo vyske 10 % z ceny kazdého letu
balénom, ktory bol rezervovany prostrednictvom jedineéného QR kodu Partnera a zaroveri
bol riadne uhradeny a Uspesne zrealizovany.

2. Do zakladu pre vypocet provizie sa zapodéitavaju vyluéne uhradené a Uspesne
zrealizované lety.

3. Do vypottu provizie sa nezapoditavajl rezervacie, pri ktorych bol let zrudeny, neodleteny
alebo presunuty z dévodu nepriaznivych meteorologickych podmienok, technickych
dovodov, bezpe€nostnych opatreni alebo inych okolnosti braniacich bezpeénej realizacii letu.
Takato rezervacia sa do provizneho systému zapocita aZ po Uspesnom uskuto&neni letu.

4. Rozhodujucim podkladom pre vypodet provizie je evidencia rezervacii a realizovanych
letov vedena v rezervanom systéme spolo¢nosti Tatra Ballooning.

5. Spolocnost Tatra Ballooning vykona vyhodnotenie poétu Gspesne zrealizovanych letov a
vypocet provizie jedenkrat mesacne, vzdy za predchadzajici kalendamy mesiac.

6. Partnerovi bude po skonéeni prislusného kalendarneho mesiaca dorugéené vyuctovanie
provizie s uvedenim poctu zapoéitanych letov a vysky provizie.

7. Sposob fakturacie a Ghrady provizie si zmluvné strany dohodnui nasledovne: Partner
vystavi fakturu na zaklade mesaéného vydétovania vystaveného spoloénostou Tatra
Ballooning, so splatnostou 14 dni odo dria jej doruéenia spolo&nosti Tatra Ballooning.

8. Ak sa zmluvné strany dohodnu na inom spésobe vyUté&tovania alebo Uhrady provizie,
takato dohoda musi mat' pisomnd formu.

Clanok VIII. Ochrana osobnych tidajov

1. Kazda zo zmluvnych stran spractva osobné idaje vo vlastnom postaveni
prevadzkovatefa iba v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto zmluvy a v stlade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov.

2. Partner neziskava pristup k osobnym tdajom zakaznikov z rezervagného systému
spolocnosti Tatra Ballooning, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.



3. Ak by v réamci plnenia tejto zmluvy doslo k spristupneniu osobnych udajov medzi
zmluvnymi stranami, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit osobitnt dohodu upravujicu
podmienky spracuvania osobnych udajov, ak to bude potrebné podfa prislusnych pravnych
predpisov.

Clanok IX. Pouzivanie znaéky a propagaénych materialov

1. Partner je opravneny pouZivat’ logo, nazov, vizualne prvky a propagacné materialy
spolo¢nosti Tatra Ballooning vylu€ne pocas trvania tejto zmluvy a iba na G&ely propagacie
letov podla tejto zmluvy.

2. Partner nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spoloénosti Tatra
Ballooning menit, upravovat alebo pouzivat' propagaéné materialy na iny ucel, nez je ucel
tejto zmluvy.

3. Po skonc&eni tejto zmluvy je Partner povinny prestat pouzivat v3etky propagacné
materialy, QR kédy a oznacenia spolo¢nosti Tatra Ballooning, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok X. Vys$sia moc

1. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti podla tejto
zmluvy, ak bolo spdsobené okolnostami vy33ej moci, ktoré nastali nezavisle od véle
zmluvnej strany a brania jej v splneni povinnosti.

2. Za okolnosti vy8Sej moci sa povazuju najma nepriaznivé metedrologické podmienky,
prirodné udalosti, zasahy organov verejnej moci, technicke poruchy, vypadky systémov
alebo iné nepredvidatelné a neodvratitelné okolnosti.

3. Zmluvna strana, ktorej brania okolnosti vy33ej moci v plneni povinnosti, je povinna
bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu o tejto skuto&nosti.

Clanok XI. Zodpovednost’ a rieSenie sporov

1. Partner nenesie zodpovednost za realizaciu letov, ich zruSenie, presun, bezpecnost letu
ani za Skodu vzniknutd zakaznikom v suvislosti s poskytovanim sluzieb spoloénosti Tatra
Ballooning.

2. Spolo¢nost Tatra Ballooning nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu Partnerom
tretim osobam v ddsledku nespravneho alebo nelpiného poskytnutia informacii nad ramec
podkladov dodanych spolo€nostou Tatra Ballooning.

3. Zmluvné strany sa zavazuju riesit vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy prednostne
zmierom a vzajomnym rokovanim.

4. Ak neddjde k vyrieSeniu sporu dohodou, spor bude rieSeny prislusnym sidom Slovenskej
republiky podla sidla zalovaného, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

Clanok XII. Ukonéenie zmluvy



1. Tato zmluva méze byt ukon&ena pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu.

2. Vypovedna lehota je 7 kalendarnych dni a zacina plynuat diiom doruéenia pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Ukon¢enim zmluvy nie su dotknuté naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli po¢as trvania
zmluvy, najma narok Partnera na vyplatenie uz vzniknutej provizie.

Clanok XIIl. Zavereé&né ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a tG&innost
driom nasledujucim po dni jej uverejnenia v centralnom registri zmlGv.

2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomnych,
ocislovanych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaZda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

TatraBallooning, s.r.o.
Meno a funkcia: VL’QDJH ..... %Zébég KONL\’Q‘ Kopeéna 252/2, Poprad 058 01

/7 - 1€0O: 57386 170
Podpis: ......... E AT e DR P 5k 2122695355

Za Partnera

Meno a funkcia:

Lveu Mo Ay ,g, @//7& s

 Poprad

Podpis: ., 77



