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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU

A UDRZBU
»Turistického sysétmu mesta Poprad “

uzatvorend v zmysle § 261 ods. 2 zdkona 513/91 Z.z. - Obchodny zdkonnik v zneni neskorgich predpisov

Nazov:
Statutarny zastupca:
Sidlo:

Zastupca pre veci technické:
Kontakt:

e-mailova adresa:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:

Zmluvné strany

MVI Technology, s.r.o0.

Lukas Bednar - konatel spolo¢nosti
JuZna Trieda 1553/8

KosSice - mestska ¢ast Juh 040 01
Radovan Smitala

radovan.smitala@mvi-group.sk
50314 769

2120271472

Vseobecna tverova banka, a. s.
SKO02 0200 0000 0038 1439 0857

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Kosice, Oddiel Sro, Vlozka & 39104/V

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

Nazov:

Statutarny zastupca
Sidlo:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej ako ,Odberatel™)

(dalej ako ,,Zmluva”)

Mestska informacna kanceldria Poprad
Ing. Lucia Pitonakova

Namestie sv. Egidia 43/86. 058 01 Poprad
42381193

2024097372

VSeobecna dverova banka, a. s.

SK14 0200 0000 0033 0415 0853

Uvodné ustanovenia

Medzi zmluvnymi stranami bola uzatvorena Zmluva o dielo a poskytovani sluieb podra § 536 a nasl. zakona &. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, predmetom ktorej bolo vytvorenie turistického systému mesta
Poprad. Zmluva bola uzatvorend na dobu 24 mesiacov od odovzdania diela. Z dévodu potreby poskytovania
podpornych sluZieb v suvislosti s prevadzkou, pri¢om k dielu v zmysle zmluvy o dielo ma autorské prava poskytovatel,
ktory je aj opravneny z uvedeného titulu vykonavat vietky ukony stvisiace s podpornymi a servisnymi sluzbami vratane
programatorskych prdc, uzatvarajui zmluvné strany v stlade s § 117 Zék. o verejnom obstaravani ¢, 343/2015 Z.z. tito
Zmluvu o poskytovani sluZieb pre prevadzku a udrzbu turistického systému mesta Poprad.

Clanok I. Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel na zéklade predmetnej zmluvy preberd na seba zavizok na zabezpecenie podpory

prevadzkovania systému.

1.2 Poskytovatel prebera zodpovednost za funkénost parametrov serverov a dostupnosti sluzieb poskytovanych
tretimi stranami. Poskytovatel spravuje softwarovii funkénost serverov na urovni softvérového diela
definovaného v tejto zmluve. Softvérovou funkénostou sa rozumie dodané softvérové dielo, podpornych
softvérovych sluZieb vytvorenych Poskytovatefom, nie ako sluzba tretich stran. Poskytovatel softvérového
diela si v ramci dodaného serverového riesenia vytvara izolovani kontajnerovii trovef (Docker) v ramci ktorej
spravuje svoje softvérové sluzby. Poskytovatel zasahuje a upravuje zakladné softvérové vybavenie dodaného
serverového priestoru a teda zodpoveda za jeho funkénost, Poskytovatel nezodpoveda za softvér tretich stran,
ktoré nie s autorstvom Poskytovatela alebo nie s nasadené ako softvérové podporné systémy na trovni

dodanej Poskytovatefom.
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Odberatel sa zavézuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podfa tejto zmluvy odmenu, v rozsahu a
sposobom dohodnutym v ¢lanku Ill. tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou Odberatefom poZadovanych sluZieb, a su
mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné k realizécii predmetu zmluvy. Siéasne prehlasuje, Ze
je persondlne, technicky a odborne spésobily na poskytovanie sluzieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy.
Miestom plnenia je sidlo Odberatela na adrese : Namestie sv. Egidia 43/86. 058 01 Poprad. Poskytovatel je
opravneny sluzby a/alebo ich East vykonavat aj vzdialene z vlastného sidla alebo prevadzky.

Clanok Il. Rozsah a podmienky poskytovania sluZieb

Poskytovatel vramci zmluvy je povinny zabezpeéit prevéadzkovanie systému na serveroch a zabezpecenie
dostupnosti sluZieb administrdcie Wordpress a MAPPA spolu s frontednovych vystupov v podobe webového
portalu, webového planovaca a mobilnej aplikicie pre Android a Apple.

Poskytovatel v ramci zmluvy je povinny zabezpecit Programétorské sluzby na zaklade poZiadavky Odberatela
a/alebo dohody zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli na servisnej reakénej dobe osem (8) hodin, pricom v danom pripade sa reakénou
dobou rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. od doruéenia
PoZiadavky Poskytovatelovi, resp. od prijatia poZiadavky v pracovnych dfioch.

Clanok 11, Cena za sluzby a platobné podmienky

Odmena za poskytnutie SluZieb v rozsahu podla ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovend vzdjomnou dohodou
zmluvnych strén podra zékona €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon € 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Odberatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytované v zmysle élanku Il.
tejto zmluvy, odmenu podla nasledujdcej struktury:

a) odmenu vo vyske 130 Eur bez DPH mesaéne za sluzby poskytnuté podfa bodu 2. 1

b) odmenu vo vyske 20 Eur bez DPH, ktora je stanovend za jednu (1) hodinu prac ¢loveka za sluiby

poskytnuté podia bodu 2.2

K odmene podla bodu 3.2 tohto ¢lanku zmluvy bude pripoéitand DPH v prisluinej sadzbe v stilade s pravnymi
predpismi platnymi a GCinnymiv ¢ase plnenia. V odmene uvedenejv bode 3.2 tohto élanku zmluvy sd zahrnuté
vsetky naklady Poskytovatela stvisiace s plnenim dohodnutého predmetu zmluvy.
Odmena za poskytnutie SluZieb podfa bodu 3.2 a) tohto ¢lénku zmluvy bude uhréadzana rovnomerne mesacne,
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom.
Odmena za poskytnutie SluZieb podfa bodu 3.2 b) tohto élanku zmluvy bude uhradzana mesacne, podfa poétu
hodin vktorych boli Sluzby Odberatefovi skutoéne poskytnuté ato na zaklad faktdry vystavenej
Poskytovatefom.
Poskytovatel vystavi faktiru za poskytnuté Sluzby v lehote do siedmych (7) dni od ukonéenia mesiaca,
v ktorom boli sluzby podla tejto zmluvy poskytované.
Odberatel uhradi Poskytovatelovi fakturu, ktord bola vystavend v stlade s ustanoveniami predmetnej zmiuvy,
v lehote do $trnast (14) dni odo diia jej riadneho doruéenia Odberatelovi.
Odberatel vyslovne suhlasi so zasielanim faktar v elektronickej podobe, a to e-mailom na e-mailovd adresu
Odberatela : riaditel@visitpoprad.sk. Faktira sa povaiuje za doruéendt, diiom jej riadneho doruéenia na e-
mailovu adresu Odberatela.

Clanok IV. Zodpovednost za vady a zodpovednost za $kodu

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby poskytované podfa tejto zmluvy, budi mat vlastnosti dojednané
vtejto zmluve a budi zodpovedat kvalitativnym poZiadavkdm stanovenym touto zmluvou a platnymi
vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba v okamihu, ked' prechddza nebezpecenstvo $kody na
Odberatela v zmysle tejto zmluvy, a to aj v pripade, ked' sa vada stane zjavnou ai po tomto okamihu.
Poskytovatel' zodpoveda takisto za akukolvek vadu Sluzby, ktord sa vyskytne aj po okamihu uvedenom v
predchadzajlcej vete, ak tato vada vznikne v désledku porudenia povinnosti Poskytovatela v zmysle tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu Sluzby zbavi, len pokial preukaZe, Ze ju nespdsobil. Poskytovatel
nezodpovedad za vady spésobené neodbornym zaobchadzanim so systémom, alebo zésahmi do systému od

Odberatela, alebo 3. strany.
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Odberatel sa zavazuje, Ze vadu Sluzby uplatni u Poskytovatela bezodkladne po jej zisteni cez email info@mvi-
group.sk

Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim a/alebo porusenim, pripadne zanedbanim niektorej z
povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy a/alebo PoZiadavky zavinila vznik $kody, je povinnd nahradit $kodu,
ktora v d6sledku toho druhej zmluvnej strane vznikla. Prava zmluvnych stran na nahradu $kody sa v Castiach
neupravenych touto zmluvou riadia prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, pricom sa
nahradza len skutoc¢na skoda.

Clanok V. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne,
v€as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajlcou kvalitou podfa platnych zakonov,
internych pokynov a internych predpisov Odberatela.

Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby pokial'ma Sluzba vady a/alebo pokial je SluZba
neudplnd, pricom takéto odmietnutie je povinny uplatnit bezodkladne a riadne ho odévodnit. Odmietnutie
prevzatia poskytnutej SluZby Odberatefom, nezbavuje Poskytovatefa povinnosti poskytnit Sluibu riadne a
vCas. V takomto pripade sa mé sa za to, Ze Poskytovatel je vomeskani s poskytnutim Sluzby, a to az do riadneho
splnenia svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvni povinnost, na ktorej pinenie sa zaviazal v ¢lanku 1l. bod 2.1,
2.2 a 2.5 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voéi Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 50,00 EUR ( slovom : patdesiat euro) samostatne za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti, a
to za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade, Ze Odberatel porusi svoju zmluvnui povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v élanku lil. bod 3.6 tejto
zmluvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit si vo¢i Odberatelovi ndrok na zaplatenie Groku z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlinej sumy, a to za kazdy aj zacaty der omeskania s Uhradou.

Splnenim zavézku zaplatit zmluvnd pokutu nezanikaju povinnosti zmluvnej strany, plnenie ktorych je
zabezpecené dohodou o zmluvnej pokute.

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu skody. V pripade vzniku Skody,
je ktorakolvek zo zmluvnych stran oprédvnend narokovat si jej ndhradu vo vyike presahujicej vysku zmluvnej
pokuty.

Clanok VI. Doba trvania zmluvy

Predmetnd zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strin
a udinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v stlade s ust. § 47a zdkona &, 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Predmetna zmluva zanikne :
dohodou zmluvnych stran ku driu uvedenému v takejto dohode;
vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, v nasledovnych pripadoch :
Odberatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v pripade, ak :
a) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Odberatela, opakovane, najviac tri (3) krat, porusi
svoju zmluvnu povinnost na ktorej plnenie sa zaviazal vzmysle ¢lanku Il. bod 2.1 a bod 2.2 tejto zmluvy
b) pocas platnosti a Géinnosti tejto zmluvy, bude na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo
povolend reétrukturalizacia, alebo Poskytovatel bude preukazatelne spifiat zakonné podmienky na
zacatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania, v zmysle zékona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze
a restrukturalizécii v zneni neskorsSich predpisov.
Poskytovatel je opravneny tdto zmluvu vypovedat v pripade, ak :
a) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela, bude opakovane, najviac tri (3) krat,
v omeskani s plnenim ktoréhokolvek pefazného zavazku vyplyvajiceho z tejto zmluvy, a to po dobu
viac ako 30 dni,
b) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela, opakovane, najviac tri (3) krat porusi
svoju zmluvnu povinnost na ktorej plnenie sa zaviazal v zmysle tejto zmluvy.
Odstupenim od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy, pricom o podstatné porusenie tejto
zmluvy péjde v pripade, ak Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Odberatela s upozornenim na
moznost odstupenia) od zmluvy, opakovane najviac dva (2) krat, porusi v zmysle ust. § 345 ods. 2 Obchodného
zdkonnika svoje zmluvné povinnosti na plnenie ktorych sa zaviazal vzmysle ¢lanku ll. bod 2.1 a 2.2 tejto zmluvy;
odstdpenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy, s
vynimkou prav na zmluvné a zdkonné sankcie ( napr. pravo na nahradu $kody, pravo na zmluvnu pokutu, atd)
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a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na zéklade prejavu véle zmluvnych strén alebo z dévodu ich pravnej
povahy zostavaju v platnosti aj po skoceni platnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v dizke trvania jeden mesiac, ktora zacina plynut prvym dfiom
nasledujicim po riadnom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;

Clanok VII. Dévernost informacii a povinnost mi¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze vietky pisomné a/alebo elektronické vystupy suvisiace s plnenim predmetu
tejto zmluvy budd poufité vyluéne v zaujme splnenia Ucelu tejto zmluvy a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek technické, personalne alebo obchodné informécie, informacie o
metédach poskytovania slufieb a/alebo znalostné informacie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia na
zéklade tejto zmluvy, si predmetom obchodného tajomstva a ich ozndmenie tretim osobam ako aj ich
zverejnenie, podlieha predchédzajicemu pisomnému sthlasu dotknutej zmluvnej strany. Tym nie si dotknuté
ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umozZiuji v osobitnych
pripadoch poskytnutie informacii aj bez sihlasu dotknutej zmluvnej strany.
Informacie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k
dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo
pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori st v rozsahu spristupnenych informdcii viazani povinnostou
mIicanlivosti na zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zévizok zmluvnych stran podfa bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukonceni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.
Zaviazok zmluvnych stran podla bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pripady, ak :
a) je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom podlfa vieobecne zévédznych
pravnych predpisov (napr. zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov),
b)je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti mlcanlivosti dotknutou
zmluvnou stranou,
c) ak je informécia poskytnutd so sihlasom druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sd povinné v zmysle zakona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov zabezpetit pozadovand mieru ochrany vietkych osobnych ddajov, s ktorymi prisli do
kontaktu v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. Zmluvné strany st zaroven povinné dodriiavat aj
prisluiné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktoré s plnenim predmetu
zmluvy suvisia.

Clanok VIII. Doruéovanie

Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pisomné oznamenia
podla tejto zmluvy budud odosielané :
a) na postovu prepravu doporucenou zasielkou,
b) expresnou kuriérskou sluzbou
c) e-mailom s potvrdenim dorucenia adresatovi. Oznamenia o ktorych to ustanovuje zmluva alebo
ktoré maji byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového dorucovania dorucuji zmluvnym
stranam vidy aj na e-mailovd adresu uvedent v zahlavi zmluvy.
Pisomné oznamenia sa povaiuju za riadne doruéené ich doru¢enim na adresy zmluvnych strdn uvedené v
zahlavi tejto zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade odosielania ozndmeni e-mailom, tieto sa
povaZuju za riadne dorucené po potvrdeni ispesného prenosu prijemcovi.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

Této zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, s tym, Ze kazda zo stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych dodatkov, pisomnd
formu a dohodu v celom rozsahu

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zaloZené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zékona ¢&islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorsich predpisov (dalejlen ,Obchodny zakonnik®)
a ostatnymi veobecne zavdznymi prédvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Pripadna neplatnost niektorej ¢asti zmluvy nema vplyv na platnost a G¢innost ostatnych dojednani. V pripade,
7e je niektora ¢ast zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskér, pouZije sa na Upravu vztahov zmluvnych
stran zakonna Uprava, ktora je svojou povahou najblizsia imyslu, sledovanému stranami pri uzatvarani zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajlce z tejto zmluvy, prechadzaju v celom rozsahu na ich préavnych
nastupcov.



9.6

9.7

Zmluvné strany uzatvorili tuto zmluvu slobodne, vaine a urgite, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje ich Upinu a koneénd vélu, na znak oho ju podpisuju.

Zmluva je platna diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G&inna defi po dni jej zverejnenie v centralnom
registri zmlav.
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